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Implementacao do Solarwinds Hybrid Cloud Observability

VISAO GERAL

Um ministério com preseng¢a em todo o territério nacional, composto
por uma sede central, delegacdes provinciais e diversas instituicdes
publicas, necessitava de uma solucao capaz de monitorizar de forma
centralizada toda a sua infraestrutura tecnoldgica. A crescente
complexidade da rede, aliada a dispersao geografica dos ativos de IT,
dificultava a gestao operacional, a detecao de incidentes e a garantia
da disponibilidade dos servicos criticos.

DESAFIO

Antes da implementacao, a organizacao enfrentava varios desafios
gque comprometiam a eficiéncia operacional e a continuidade dos
Servigos:

 Auséncia de uma plataforma centralizada para monitorizagdo da
infraestrutura de IT;

\/Visibilidade [imitada sobre o estado das redes, servidores,
aplicacdes e servicos distribuidos pelas provincias.

v Dificuldade na detegao precoce de falhas de conectividade entre a
sede, delegacgdes provinciais e instituicdes publicas;

N4 Elevado tempo de resposta na resolucao de incidentes devido a
inexisténcia de alertas proativos.

/ Processos manuais para recolha e analise de indicadores de
desempenho e disponibilidade;

 Necessidade de aumentar a disponibilidade dos servigos criticos e
otimizar a utilizagao dos recursos tecnoldgicos.




SOLUCAO IMPLEMENTADA

Para responder a estes desafios, foi implementada a plataforma
Solarwinds Hybrid Cloud Observability (HCO) como solucdo centralizada
de observabilidade e monitorizacao da infraestrutura tecnoldgica.

O projeto contemplou:

N4 Descoberta automatica e inventario dos ativos de IT;

N4 Monitorizacao continua de equipamentos de rede, servidores fisicos e
virtuais, sistemas operativos, aplicacdes e servicos criticos;

~ Monitorizagao da disponibilidade e desempenho das ligagdes WAN entre a
sede, delegacdes provinciais e instituicdes publicas;

 Criacdo de dashboards personalizados para equipas técnicas, gestores e
responsaveis operacionais;

W Configuracdo de alertas inteligentes e notificagbes automaticas para
eventos criticos;

 Implementacao de relatorios periddicos sobre disponibilidade, capacidade,
utilizacao de recursos e desempenho;

 Desenvolvimento de mapas de topologia e dashboards para visualizagao
em tempo real no Centro de Operacdes de Rede (NOC);

Consolidacao da monitorizacao de multiplas redes e ambientes numa
Unica plataforma, proporcionando uma visao integrada da infraestrutura
nacional.




BENEFiICIOS ALCANCADOS

A adocao do Solarwinds Hybrid Cloud Observability trouxe beneficios
tangiveis tanto para a area tecnoldgica como para a gestao da organizacao:

W Centralizagdo da monitorizagdo de toda a infraestrutura numa unica

plataforma, tornando-se um recurso crucial para o NOC;

 Aumento da eficiéncia operacional das equipas de IT através da redugao de
tarefas manuais de troubleshoot;

 Diminuicao das indisponibilidades dos servigos criticos gragas a
monitoriza¢gao continua e aos alertas proativos;

/ Tomada de decisao mais rapida e fundamentada com recurso a
dashboards executivos e relatérios analiticos em tempo real;

~/ Maior controlo sobre o desempenho da infraestrutura e da utilizagao dos
recursos tecnoldgicos;

/ Base tecnoldgica preparada para suportar futuras iniciativas de
transformacao digital e expansao da infraestrutura.
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IMPACTO

Apos a implementacao, o ministério registou melhorias significativas na gestao
da sua infraestrutura tecnoldgica:

Visibilidade completa e centralizada de toda a infraestrutura distribuida
v
pelo territdrio nacional;

W ldentificagao proativa de degradagbes de desempenho antes de
impactarem os sites e utilizadores finais;

 Maior disponibilidade dos servicos digitais e das comunicagbes entre
datacenter e as restantes instituicoes;

/ Automatizagdo da monitorizagdo e dos processos de alerta, aumentando a
eficiéncia da equipa de IT;




N4 Melhor capacidade de planeamento de capacidade e de investimentos,
suportada por dados historicos e analises de tendéncia;

 Reforco da fiabilidade da infraestrutura e da continuidade operacional dos
servicos prestados aos organismos publicos e aos cidadaos.

CONCLUSAO

A implementacao do Solarwinds Hybrid Cloud Observability transformou a
forma como o ministério gere e supervisiona a sua infraestrutura tecnoldgica,
permitindo a evolucao de um modelo reativo para uma abordagem proativa
baseada em observabilidade.

A solucao proporcionou uma visao unificada de redes, servidores, aplicagdes e
servigos criticos, independentemente da sua localizacdo geografica. Com
dashboards em tempo real, alertas inteligentes, mapas de topologia e
relatérios analiticos, a equipa técnica passou a atuar de forma mais rapida e
eficiente, reduzindo indisponibilidades e elevando os niveis de servico.

Este projeto constituiu um marco estratégico na modernizacao da
infraestrutura tecnoldégica do ministério, estabelecendo uma base soélida para
suportar o crescimento da transformacao digital, reforcar a continuidade
operacional e garantir maior qualidade, disponibilidade e seguranca dos
servigos publicos.

Como reconhecimento do seu impacto, a solucao foi apresentada durante a
inauguracao do Centro de Operacdes de Rede (NOC) e continua a ser
demonstrada em foruns e eventos tecnoldgicos de ambito nacional como uma
referéncia na modernizacao da gestao de infraestruturas de IT no setor
publico.

© Copyright 2026 DSSI, todos os direitos reservados

©

Cabo Verde (+351) 937 204 492 gm@dssicaboverde.cv

0006


https://www.facebook.com/DSSI.CV
https://www.youtube.com/channel/UCE9dn1osAtZYWPyun_Yj-pQ
https://www.linkedin.com/company/dssi-cabo-verde/?viewAsMember=true
https://dssicaboverde.cv/

	Monitorização Lógica de uma Rede
	VISÃO GERAL
	DESAFIO

	SOLUÇÃO IMPLEMENTADA
	BENEFÍCIOS ALCANÇADOS
	IMPACTO

